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2020亞瑟傳奇家族會員季票及權益調整 Q&A 

Q1. 為什麼又要重新調整家族會員季票及權益辦法? 

A1. 因疫情變化難以預測，本球團於 2020年 4月 6日公告之會員調整辦法，係以本年度賽季採「閉

門開打」為前提，公告展延各層級家族會員權益一年至 2021年球季。並於會員辦法調整 Q&A公

告第 4題載明，「如本季全部場次均未開放球迷進場，原權益內容之活動及亞瑟傳奇之季票行使

權益，將全數保留至 2021年球季且不需另外繳費。如本季部分場次開放球迷進場觀賽，原權益

內容之活動及亞瑟傳奇之季票權益行使辦法，將依中央政府及中華職棒聯盟規範，視疫情狀況另

行公告。」。是經指揮中心核可改採「限額入場」後，本球團為保障家族會員權益，再次評估各

項因素後，重新公告敘明各層級會員權益調整辦法。 

 

Q2. 如亞瑟傳奇會員選擇「保留本季會員權益及季票入場資格且隔年付費續卡」，是否需做任何申請

動作?  

A2. 選擇此方案者，本季無須進行任何申請作業。2021 年球季前將另行通知進行「亞瑟傳奇季票續

卡作業」，完成「減免閉門比賽場次之季票費用」繳費者，即可續享完整會員權益及季票行使權

至 2022年 2月 28日止。 

 

Q3. 如亞瑟傳奇會員選擇「保留本季會員權益及季票入場資格且隔年付費續卡」，可否申請 2020 年

閉門比賽費用退款? 

A3. 因閉門比賽之場次費用已折抵至隔年度續卡費用，故不可於本年度重複申請退費。 

 

Q4. 如亞瑟傳奇會員選擇「保留本季會員權益及季票入場資格且隔年付費續卡」，保留會員身分專屬

加碼贈品(實戰球衣)應如何取得? 

A4. 預計於2021年續卡作業完成後舉辦，凡符合資格者(保留2020亞瑟傳奇會員且2021年續卡者)，

均可獲得 2020年富邦悍將實戰球衣乙件，惟樣式(主場白/客場藍/日曜藍)、對象(教練/球員)均為

隨機抽出，恕不得指定，詳細資訊以屆時活動辦法公告為準。 

 

Q5. 如亞瑟傳奇會員選擇「保留本季會員權益及季票入場資格且隔年不付費續卡」，應如何申請退費?  

A5. 選擇此方案者請依下列流程進行： 

1. 請於 2020年 6月 2日(二)23:59前線上填寫「2020亞瑟傳奇閉門比賽退費申請表」，並上傳

會員本人存摺封面照片，逾期或資料不齊全者，無法退費，惟仍將保有本季會員身分及本方案

之相關權益。 

2. 退費金額為新臺幣 2,787元，不另收手續費。 

計算公式為【全額費用(23,888)】x【2020年例行賽閉門比賽場數(7場)】／【主場例行賽數(60)】 

3. 為維護申辦者個資安全，本服務僅限家族會員本人申請。 

4. 退費約需 14個工作天，請耐心等候。 

 

2020亞瑟傳奇 

閉門比賽退費申請表 

https://docs.google.com/forms/d/17e84sm53o_YTXzXWTY74J3ugVFZHa5DL3OaYaHusOsA/edit
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Q6. 如亞瑟傳奇會員選擇「保留本季會員權益及季票入場資格且隔年不付費續卡」，保留會員身分專

屬加碼贈品(實戰簽名球)應如何取得? 

A6. 預計於 2020年下半季舉辦，凡符合資格者(保留 2020亞瑟傳奇會員且 2021年不續卡者)，均可

獲得富邦悍將實戰簽名球乙顆，惟對象(教練/球員)均為隨機抽出，恕不得指定，詳細資訊以屆時

活動辦法公告為準。 

 

Q7. 為什麼亞瑟傳奇同樣保留本年度權益，隔年續卡以「季票」計算，不續卡以「會費全額」計算? 

A7. 考量疫情影響程度並非消費者與本球團於進行買賣契約前，所能事先評估之因素，而本季目前已

有 7場閉門比賽之賽事亦為既定事實，是故本球團以「隔年度續卡者，可免費展延其會員權益一

年，續卡費用以「季票」費用為計價基礎並扣除閉門比賽之費用」，與「隔年度不續卡者，因無

法展延其完整會員權益，故本球季閉門比賽場次退費以「全額費用」為計價基礎」，係為在合理

範圍內最大化消費者權益之計價算式。 

 

Q8. 如欲申請「亞瑟傳奇」全額退費，應如何進行退辦流程? 

A8. 欲申請全額退費者，請依下列流程進行： 

1. 請於 2020年 6月 2日(二)23:59前線上填寫「2020亞瑟傳奇全額退費申請表」， 

逾期或資料不齊全者，無法退費。 

2. 退費金額為新臺幣 23,888元(全額會費)，不另收手續費。 

3. 為維護申辦者個資安全，本服務僅限家族會員本人申請。 

4. 退費約需 14個工作天，請耐心等候。 

5. 本球團於收到退費申請表後，將取消其亞瑟傳奇家族會員身分、季票及所有權益。 

 

Q9. 如「亞瑟傳奇」會員已行使相關權益(如季票進場)、或會員贈品已拆封使用，是否仍可申辦退費? 

A9. 亞瑟傳奇會員已使用之權益、季票已進場之場次均不予以回朔，會員贈品、原 4月 6日公告方案

之保留會員補償贈品及購物發票亦不需繳回。 

 

Q10. 亞瑟傳奇比起亞瑟王和其他會員更頂級的部分在哪裡？ 

A10. 亞瑟傳奇家族會員獨有專屬贈品(客製電繡球衣、球星實戰用品、季票卡)及專屬權益(下半季/季

後賽門票優先購買 4張、賽後送巴資格、進場贈品保留、專屬通道、假日優先進場、特殊活動

邀請)，詳細資訊可參考官方網站。 

 

Q10. 亞瑟傳奇的購票額度為什麼從四張改為兩張？又為什麼要跟亞瑟王一起搶票? 

A10. 亞瑟傳奇原優先購票四張係指「下半季/季後賽門票優先購買權」，而本年度下半季門票尚未開

賣。球團於五月份防疫期間開放會員優先購票，乃是在 1,000名觀眾之人數限制下所能提供給

會員的額外紅利服務，且六月份起因應進場人數上限增加，球團將會再調整會員優先購買額度

及時程。 

2020亞瑟傳奇 

全額退費申請表 

https://docs.google.com/forms/d/1cXDHG2xnP8XPNVCNyAOw8MpUwp9RJDd3YmXm_h5qZHA/edit
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Q11. 為什麼亞瑟傳奇要被迫重選座位或是被球團指定座位？ 

A11. 為符合中央疫情指揮中心及中華職棒大聯盟之梅花座位規範，亞瑟傳奇原季票選位必須符合梅

花座位的前提下，必須在限額時期重新選位。且如未於指定時間內完成選位，將影響整體售票

時程，是故如必要情況下，球團將暫時代為選位。 


